WARUNKI GWARAN(]I

Wszystkie wyroby firmy GINTER posiadaja niezbedne badania
i certyfikaty opracowywane i wystawiane zgodnie
z obowigzujacymi normami, ktére umozliwiajg oznaczenie znakiem
CE oraz znakiem budowlanym B. Od 2005 roku zostat wdrozony system Zaktadowej Kontroli
Produkcji i jest on zgodny z certyfikatem Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jako$cia
i Srodowiskiem ISO 9001:2008 ORAZ ISO 14001 : 2004.

1. Produkty firmy GINTER s3a objete 2 letnig gwarancja (liczac od dnia odbioru materiatu);

2. Uprawnienia do gwarancji Klient nabywa wraz z wydaniem mu zamdwionego
i zaptaconego towaru. Firma GINTER zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy uznania reklamacji
jesli ptatnos$¢ za dany materiat nie byta zrealizowana w wyznaczonym terminie.

3. Gwarancja nie obejmuje:

- niewlasciwego zaprojektowania, wykonania lub utozenia (niezgodnego ze sztuka
budowlang),

- niewlasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy,

- niewlasciwego uzytkowania towaru, niezgodnego z jego przeznaczeniem,

- niewtasciwego doboru wyrobu do rodzaju i wielkosci obcigzen,

- niewtasciwego sktadowania lub transportu materiatow

- zabrudzen substancjami obcymi (smary, oleje, itp.)

- wad i uszkodzen powstatych w wyniku klesk zywiotowych i innych nieprzewidzianych

zdarzen losowych.

4. Reklamacja moze by¢ nieuwzgledniona jezeli Klient zostat poinformowany o wadzie danego

materiatu przed zakupem oraz gdy wada nie wptywa na wartos$¢ i uzytecznos$¢ produktu.

5. Reklamacji nie podlegaja dopuszczone przez Aprobate Techniczng i wtasciwe normy:

- odchytki w wymiarach i wygladzie wyrobow,

- ubytki w wierzchniej warstwie wyrobu, bedgce nastepstwem eksploatacji,

- wykwity wapniowe w postaci bialego nalotu, ktére w =zaleznoSci od rodzaju oraz
intensywnos$ci, zanikaja pod wptywem warunkéw atmosferycznych i uzytkowania
(Scierania) w okresie do 3 lat,

- straty powstate na skutek zabudowy niedojrzatych wyrobdw,

- odchytki w kolorze uwarunkowane procesem produkcyjnym oraz naturalng zmienno$cig
kruszyw.

6. W okresie zimowym nie nalezy posypywac powierzchni brukowych roztworami solnymi.

7. Zalecane jest czeste zamiatanie kostki by unika¢ zalegania zanieczyszczen, ktére wraz

z opadami atmosferycznymi moga odbarwié wierzchnig warstwe bruku.

8. Nalezy odchwaszcza¢ kostke , gdyz ro$linnos¢ moze wyrzadzi¢ szkody w strukturze chodnika

jaki obluzowanie przestrzeni pomiedzy poszczeg6lnymi elementami.

9. Zalegajacy $nieg nalezy usuwac specjalnymi od$niezarkami lub klasycznymi narzedziami
recznymi. Do od$niezania uzywac¢ narzedzi z gumowymi elementami. Od$niezajgc nalezy
pamieta¢ by nie uszkodzi¢ wierzchniej warstwy w trakcie np. skuwania lodu.

10. Odbiorca jest zobowigzany do zgtaszania wszelkich wad produktéw niezwlocznie po jego
otrzymaniu. Zgtoszenie powinno mie¢ forme pisemng - opis wady i ilosci uszkodzonych
materiatéw wraz z zatgczonymi dokumentami zakupu oraz etykietami wyrobu.



11. Warunkiem do rozpoczecia dziatan reklamacyjnych jest dostarczenie firmie:
- wniosku reklamacyjnego (na pi$mie),
- kserokopii oryginatu faktury oraz dokumentu WZ,
- kserokopia lub oryginalna etykieta z reklamowanego produktu.

12. Firma GINTER zastrzega sobie prawo do dokonania ogledzin reklamowanych produktéw,
pobrania ich prébek oraz do wykonania ich badan, co moze wptynac na czas rozpatrzenia
reklamacji. Klientowi nie przystuguje zadne roszczenie z tego tytutu, lecz nie dtuzej niz 30 dni

13. W przypadku stwierdzenia wad produktu, klient wstrzymuje sie z jego wbudowaniem. Jesli
klient wbuduje wadliwy towar to firma GINTER nie ponosi kosztéw zwigzanych z rozbiérka
i ponownym wbudowaniem materiatow.

14. W przypadku uzasadnionej reklamacji, wadliwy materiat zostanie wymieniony na nowy

(bez wad) w ustalonym terminie i na uzgodnionych obustronnie zasadach.
15. Materialy podlegajace wymianie staja sie wtasnoscig Firmy GINTER.

KUPUJACY JEST ZOBOWIAZANY DO ZAPOZNANTIA SIE Z NINIE]SZYMI WARUNKAMI GWARANC]L.



